
平成１７年度 ホームヘルパー２級養成講習修了者における定着調査 
 
☆回答は該当する番号に○印をつけてください。（   ）内には具体的に記入
してください。なお、回答した項目に矢印がついている場合は、その矢印の
指示に従い次の設問にお進みください。 

  

 

問１ 氏名、年齢、家族構成についてお伺いします。（全員の方） 
 

氏 名 
 

年 齢 
（H18.12.1） 歳

家族構成 

１ 一人暮らしをしている 
２ 夫婦二人で暮らしている 
３ 子ども（家族）と同居している 
４ その他（                           ） 

  

 

問２ 講習を受講したきっかけは何ですか。（主なものを３つまで）（全員の方） 
 

１ 生計維持のため就職したいから 
２ 家計補助（小遣い）的収入を得るため臨時・短期的な就業をしたいから 
３ 収入に関係なく、社会や地域に貢献したいから 
４ 身体・健康に良いと思ったから 
５ ホームヘルパー（介護職）の仕事に興味があったから 
６ 今までの仕事と違う分野で働きたかったから 
７ その他（                            ） 

  

 

問３ 講習を受けて良かったことは何ですか。（主なものを１つまで）（全員の方） 
 

１ 良い仲間、友達ができた 
２ これからの生きがい、やりがいとなった 
３ 社会参加のきっかけとなった 
４ 特になし 
５ その他（                                   ） 

 
 
 



問４ 講習修了後から現在までで、仕事（パート、登録、ボランティアを含む）をしましたか。 
（全員の方） 

 
１ ホームヘルパー（介護職）として働いている   ⇒問５へ進んでください 
２ ホームヘルパー（介護職）として登録をしているが、現在は働いていない（登録のみ） 
                            ⇒問６へ進んでください 

３ ホームヘルパー（介護職）として働いていたが、現在は辞めている  
⇒問７へ進んでください 

４ ホームヘルパー（介護職）としてはまだ一度も働いていない     
⇒問７へ進んでください 

  
 
問５ 問４で「１ ホームヘルパー（介護職）として働いている」と回答した方にお伺いします。

（過去３ヶ月の状況でお答えください） 
 

所属 
事業所名 

 

 

 

就業形態 １ 登録  ２ 非常勤・パート  ３ 常勤  ４ その他（     ） 

担当 
利用者数  ケース 

月の平均 
報酬金額    約        円（税込み、交通費を除く） 

サービスの

種類 

１ 訪問介護  ２ 通所介護（デイサービス）  ３ 訪問入浴介護    
４ 介護保険施設（特別養護老人ホーム、介護老人保健施設など）  
５ その他（                       ） 

サービスの

内容 

１ 生活援助・・・ ア 調理  イ 洗濯  ウ 掃除  エ 買い物  
オ 関係機関との連絡 

          カ その他（                 ） 
 
２ 身体介護・・・ ア 食事介助  イ 起床、起立介助  ウ 移動介助  

エ 通院通所介助  オ 入浴、排泄介助 カ 清拭   
キ 見守り 

          ク その他（                 ） 



（２） ホームヘルパーの仕事が続けられる理由をお伺いします。（主なものを３つまで） 
 

１ 仕事に誇りをもっているから  ２ 人の役に立てるから   
３ 高齢者から学ぶことが多いから ４ 利用者などに感謝されると嬉しいから   
５ 介護の仕事が好きだから    ６ 他に良い勤め先がないから   
７ 自分の老後に役立つから    ８ 家計補助のため 
９ その他（                                    ） 

  
 
（３） ホームヘルパーとして働いてみて、困っていることや悩んでいることは何ですか。 

（主なものを１つまで） 
１ 調理に関すること （具体的に：                         ） 
２ 利用者またはその家族に関すること  
（具体的に：                                  ） 

３ 介護保険制度に関すること （具体的に：                     ） 
４ 介護技術（入浴、清拭、移乗など）に関すること 
（具体的に：                                  ） 

５ 特になし 
６ その他（                                    ） 

 

（４） 講習修了後、勤め先を変えましたか。また、その回数も（  ）内に記入してください。 

１ 勤め先を変えたことがある（   回）  
２ 勤め先を変えたことはない 

 
 
問６ 問４で「２ ホームヘルパー（介護職）として登録をしていいるが、現在は働いていない

（登録のみ）」と回答した方にお伺いします。 

所属 

事業者名 

 

 

 

働いて 

いない理由 

１ 自己都合（身内の介護、病気など） 

２ 事業所からの仕事の紹介がないから 

３ 紹介はあるが、自分にあうケースがなく、断っているから 

４ その他（                              ） 

・・・裏面に続きます・・・ 



問７ 問４で「３ ホームヘルパー（介護職）として働いていたが、現在は辞めている」または、  

「４ ホームヘルパー（介護職）としてはまだ一度も働いていない」と回答した方にお伺い

します。 

現在の状況 

１ ホームヘルパー（介護職）以外の仕事をしている  

２ 仕事はしていない 

３ その他（                           ） 

働いていない

理由 

（主なもの３

つまで） 

１ 身内の介護をしているから  ２ 病気のため   
３ 知識・技能に自信がないから  ４ 体力的にきついと思うから   
５ 精神的にきついと思うから  ６ 報酬が低いから 
７ ホームヘルパー（介護職）以外の仕事をしているから 
８ 就業面接会で希望の事業所がなかったため 
９ その他（                              ） 

 
 
問８ 厚生労働省は、介護職員の研修体系を見直し、「訪問介護員（ホームヘルパー）養成 

研修」に加え、レベルアップ、介護福祉士資格取得を支援することなどを目的に、 

「介護職員基礎研修」を新たに追加しました。そこで、 「介護職員基礎研修（以下 

「基礎研修」）」について、お伺いします。（主なものを１つまで）（全員の方）  
１ 「基礎研修」について、知っている。 
２ 「基礎研修」について、知らない。 
３ 「基礎研修」を受けず、介護福祉士を目指している。 
４ その他（                                    ） 

   
（２） 問８で「１ 「基礎研修」について、知っている。」と回答した方にお伺いします。 （主な 
    ものを１つまで） 

 
 
 
 

 
 
問９ ホームヘルパー２級養成講習に関するご意見、ご要望をご自由にお書きください。 

（全員の方） 

 
ご協力ありがとうございました。 
ご記入後、同封の返信用封筒にて平成１８年１２月２２日（金）までに名古屋市高齢者就業支援センターに

ご返信ください。 

 

１ 積極的に「基礎研修」を受けたいと考えている。 
２ 「基礎研修」を受けようか、迷っている。 
３ 「基礎研修」を受けるつもりはない。  
４ その他（                                    ） 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
その他の質問 

１ 働く上で悩んでいることや不安・不満の内容  

 １）悩みはない 

 ２）「社会的評価が低い」 

３）「腰痛など健康面に不安がある」 

４）「心身ともに疲れる」 

５）「賃金が安い」 

６）「賃金が上がらない」 

７）「収入が不安定になりがち」 

８）「仕事がない場合の補償システムがない、又は不充分」（ 

９）「急用時の代替要員が不充分」 

 １０）「雇用が不安定」 

１１）「正規職員になれない」（48.3％） 

 

２．“ホームヘルパーの仕事”に対する考え・満足度・就業継続意志 

１ 職場・仕事に関する満足度 

「身分・雇用形態」・・・「満足」「やや満足」「特になし」「やや不満」「不満」 

「代替保障の補償システム」 

「賃金」                                                                              


