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名古屋市高齢者就業支援センタ

ーでは、５８歳以上の方を対象に、

ホームヘルパー２級養成講習を実

施しています。 
講習を修了し、ホームヘルパーと

して活躍している２人の方をご紹

介します。 
生き生きと働いている姿を是非

ご覧ください。 
平成１６年６月

 

名古屋市高齢者就業支援センター 
名古屋市昭和区御器所通３丁目１２番地の１ 

      TEL：８４２－４６９１ FAX：８４２－４８９４ 
      ホームページ：http://www.bes‐c.com/ 
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「介護技術は、基本に忠実が一番大切」と言う西尾さん

 

 

 

 

 

 

 

   

西尾
にしお

 正
ただし

さん（６１歳） 
 
☆所属＝特定非営利活動法人すけっとファミリー 

☆主な仕事の内容＝移送 

☆ホームヘルパーをはじめた動機＝定年退職後の時間を有意義に使いたいと思

い、母親を介護していたこともあり、ホームヘルパーを目指しました。 

  「おはようございます」 

西尾さんの明るい声がインターホン越しに聞こえてきます。

玄関を開けて、まず見るのは利用者さんの表情と動作。 

 「顔の表情や動きで相手の心と体の健康状態がわかりま

す」と言う西尾さん。ホームヘルパーになって半年でその域

まで行くとは－と驚きつつその理由を聞いてみると、 

 「そうしたことができるのも、長年の営業経験が活きてい

るんです。相手の機嫌の良し悪しを瞬時に判断するのは営業

にとっては大切なことでしたから」 

 

 この日は、台風一過？の五月晴れ。絶好の外出日和です。

利用者さんを車いすに乗せていざ出発。すすっと車いすを押しているようでも、細心の注意を払って

いるとのこと。 

 「利用者さんが一回でも怖いと思ったら、すぐに断られてしまいます。だから、命を預かってるつ

もりで責任をもって車いすを押しています」 

  

 そうした西尾さんの姿勢に、利用者さんの奥様も太鼓判。 

 「外出をする時は、何か起きたら！という不安がいつもつきまといます。その点、西尾さんは安心

です。社会経験が長いから緊急時の対応も早いですし。それに、地理に詳しいのもいいですね」 

 

 いつまでもホームヘルパーを続けるため、欠かさずトレーニングを続けている西尾さん。そんな西

尾さんの願いは、「いつまでも人の役に立っていたい」 
  
 

 

 
職 場 の 声 

「６０歳を超えてる人は元気よ。心のゆとりと前向き

な気持ちがあるからかしら。そういう人の年齢は、重

ねるのではなく、捨てられるものかもね」と話すのは

理事長の加藤さん。「ホームヘルパーは、１対１の仕事。

だから、なにより元気が大事。それに男性にしかでき

ない仕事もたくさんあります。西尾さんのように元気

で明るい男性ヘルパーさんがどんどんと誕生されるこ

とを期待しています」 

 

 

 

スタッフと一緒に（前列中央）（『すけっとファミリー事務所』にて）



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヘヘ ルル パパ ーー はは とと にに かか くく 声声 かか けけ がが 大大 事事
 

  

がが
鷲見
す み

 美子
よしこ

さん（６７歳） 
 
☆所属＝アサヒサンクリーン株式会社在宅介護センターフィール堀田 

☆主な仕事の内容＝訪問介護 

☆ホームヘルパーをはじめた動機＝からだが元気なので、健康維持の 

ためにもなり、収入を得られ、また人に喜んでいただける仕事だと 

思いました。 

 

ホームヘルパーの仕事を始めて１年半以上。上品な立ち振る舞いで、仕事をテキパキこなす鷲見さ

んは、介護保険のサービスを受けているお宅を担当しています。 

 

  「朝ごはんは召し上がってないようですが、おかゆにされま 

すか？」「外でお布団を干してきますね」と利用者さんに話しか 

ける鷲見さん。そうした声かけの一つひとつの積み重ねが利用 

者さんとの信頼関係を築きます。 

 

鷲見さんが声かけを大切にするのは利用者さんとのコミュニ 

ケーションを大切にしているから。 

そうした鷲見さんの思いに利用者さんも｢自分のことを理解し 

 てもらえることがうれしい」と大満足の様子です。 

   

サービス提供責任者の河村さんも「鷲見さんのような自分と 

 年齢が近い人を好まれる利用者さんは多いです。共感できるこ 

 とが多いのでしょうね」と安心して鷲見さんに仕事を任せてい 

ます。 慣れたてつきで布団を干す鷲見さん 

           （『利用者宅』にて） 

 

 ホームヘルパーのお仕事をすることで、 

学習意欲が増してきた鷲見さんは、現在 

ガイドヘルパーを受講中です。どんどん 

輝きを増していく鷲見さんに期待大です！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者さんの素敵な画集のお気に入りのペー

ジを開いて、ハイチーズ！（左から鷲見さん、

利用者さん、サービス提供責任者の河村さん）

（『利用者宅』にて） 



平成１４年度ホームヘルパー２級養成講習修了者
定着調査結果報告

●　調査の目的

　この調査は、平成１４年度ホームヘルパー
２級養成講習修了者を対象に、就業状況
を把握するとともに、今後の事業の充実、
拡大への参考に役立てることを目的に実
施しました（表１）。
　
　回答状況は、修了者１１７名のうち９０名
から回答を得、有効回答率は、７６．９％で
した。

表１　定着調査（平成１４年度修了者）

調査対象
平成１４年度ホームヘルパー２級養成講習修了者　１１７名

（有効回答数９０名）

調査時期 平成１４年１２月～平成１５年１月

調査方法 自計郵送方式

●　７３．３％の方が就業中！！

　講習修了後、約１年を経て本調査を行ないま
したが、ホームヘルパーとして働いている方が
７３．３％と、非常に多くの方が活躍しています
（グラフ１）。
　
　男女別では、女性が７９．７％男性が２７．３％
と、男性には就業が難しい状況となっています。

　年齢別でみますと、「７０歳未満」の７６．３％
の方が働いており、また「７０歳以上」の半数の
方も働いていることから、年齢に関わらず働き
続けることができる仕事といえます。
　
　また、ホームヘルパーとして働いてみて、困っ
ていることについては、「利用者または家族の
こと」や「介護技術に関すること」を多くの方が
挙げています（グラフ２）。
　
　
　　

　　

グラフ１　高齢者ヘルパーの就業状況（N=９０）

　グラフ２　困っていること・悩んでいること（N=６６）

　平成１４年度ホームヘルパー２級養成講
習修了者定着調査報告書は、ホームペー
ジにてご覧いただけます。

〔ホームページ〕http://www.bes-c.com/

●　課題は、男性の就業先の確保　☆

　今回の調査では、男性ヘルパーの就業
率が３割弱と、非常に厳しい結果となって
います。

　今後は、男性ヘルパーの就業先の確保
が課題であり、そのためには、男性に適し
た移送や移動サービスなどでの就業先を
開拓するほか、男性が比較的苦手とされ
る調理や清掃などの家事全般についても
研修等で技術向上する必要があります。
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