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『利用者さんとお話をしながら家事をすることも』 
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『利用者さんの力作「レース編み」』 

横井
よこい

 澄代
すみよ

さん（６３歳） 
 
☆所属＝有限会社ヘルパーサービス金澤 

☆主な仕事の内容＝家事援助 

☆ホームヘルパーをはじめた動機＝ホームヘルパー２級養成講習に 

挑戦してみたいというのがきっかけ。「勉強していくうちに、是非

働いてみたい！」という気持ちになった。 

   

 毎週バレーボールをしているという横井さんは、元気ハツラツと 

いった感じの背筋の伸びたさわやかなヘルパーです。現在の利用者 

さんは、レース編みなどの手芸がお得意な明るく穏やかな方で、横 

井さんはそんな利用者さんに刺激を受けたり、癒されたり、時には 

励まされ、助けられることもあるそうです。利用者さんは、横井さ 

んについて「いつも部屋を美しくしてもらって、感謝しています。 

とても話しやすくて、話も合います。年齢が近いせいかしら…。」と、 

すっかり横井さんを信頼しています。 

 

横井さんは「ヘルパーの仕事で苦労したことはないけれど、初め 

ての利用者さんのお宅に行くときは、いつも不安です。でも、慣れ 

てくると利用者さんのお宅に行くのが楽しみになってくるんです。」 

とヘルパーの仕事にやりがいを感じているようです。 

  また、「出会う利用者さんにいつも恵まれ、事業所との関係も、 

うまくいっているので感謝しています。」と、横井さん。事業所と 

の関係がうまくいく理由を聞いてみると、「ヘルパーサービス金 

澤は、スタッフ教育がしっかりしていて、事業所の方々もしっか 

りされています。だから、こちらもきちんとしなければと思う。」からだそうです。  

 
  

『利用者さんのお宅にて（左：利用者さん、右：横井さん）』 

ヘルパーサービス金澤の村石さんは、「利用者さ

んやヘルパーからの些細な話にも耳を傾けるよう

にしています。利用者さんとヘルパーがお互いに

“気持ち良い関係”になるよう心がけているので、

良い関係が継続するのだと思います。」とのこと。 

ヘルパーサービス金澤は、仕事を長く続けている

ヘルパーや年配のヘルパーも多く、年配のヘルパー

が多い理由は、今までの経験が充分に発揮でき、細

かい心配りができるからだそうです。 

横井さんは、健康管理をしっかりして、ヘルパー

の仕事を長く長く続けたいと、目を輝かせていまし

た。 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自自然然体体でで仕仕事事ももでできき、、利利用用者者ささんんとと接接すするるここととももででききるるヘヘルルパパーー  
 

  

がが
村瀬
むらせ

 美知子
み ち こ

さん（６３歳） 
 
☆所属＝有限会社フォルマント・テック ハートステーション 

☆主な仕事の内容＝家事援助 

☆ホームヘルパーをはじめた動機＝何か人の役に立つことや喜んでもらえることをやってみたかった。

以前高齢者と一緒に住んでいたので、特にヘルパーの仕事なら合うかもしれないと思った。 

 

「おはようございます。」と利用者さんから返事があるだけで、「うれしくて、今日もがんばろう！

という気になります。」という村瀬さんは、ホームヘルパーの仕事を始めてまだ４ヶ月です。笑顔が素

敵な村瀬さんのことを、現在サービス提供している利用者さんは、 

村瀬さんが登録している事業所フォルマン

ト・テック ハートステーションの木全さんは、

村瀬さんの働きぶりを「自然体で、気負うことな

く、利用者さんと明るく接することができるか

ら、すごい。これ以上求めるものはありません。

これからも、自然体のままでヘルパーを続けてほ

しい。」と、評価しています。「ヘルパーと利用者

さんがいつも心地よい関係でいられるようここ

ろがけている。」という事業所の方の努力も、サ

ービスの質の向上につながっているようです。 

「よく気がつく人で、助かっています。うちは大きな鍋しかな 

いけれど、一人分の調理を今ある道具でさっとやってくれます。」 

『丁寧にお仕事をする村瀬さん』 

と、うれしそうに話してくださいました。 

 

  「ホームヘルパーの資格を取得するまでは、本当に自分が 

ホームヘルパーの仕事ができるかどうか、不安でした。でも、 

資格取得後に現在の事業所に登録し、仕事を始めてからは、 

この歳になっても仕事ができるんだという自信ができました。 

はじめは、少しだけ仕事をしようと思っていましたが、今は、 

もう少しケース数を増やそうとか、身体介護に少しずつチャレ 

ンジしてみたいという欲がでてきました。」と村瀬さんは、無 

理のないやり方で、自分のペースを守りながらも、ホームヘル 

パーの仕事に積極的です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

『照れ屋なお二人（左：村瀬さん、右：利用者さん）』 


