
スマホサポーター
養成講座

グループ立ち上げ
新規メンバー募集！

スマホ操作が不慣れな高齢者をサポートする「スマホサポー

ター」を養成する講座です。

講座では、高齢者から相談を受ける際の心得やスキル、操作

方法の伝え方を中心に学びます。

なお、当講座はスマホサポーターとして、地域で活躍できる

グループを設立することを目標として開催するもので、グ

ループ設立のための新規メンバーを募集します。

名古屋市高齢者就業支援センター 令和7年度 NPO設立支援講習

日にち 時間 主な内容

第1回 11月7日（金） 10時～12時 スマホサポーターの心得と役割、高齢者支援の心構え

第2回 11月14日（金） 10時～12時 スマホの基本操作と設定、トラブル対応

第3回 11月21日（金） 10時～12時 LINEを中心としたコミュニケーションアプリの使い方

第4回 11月28日（金） 10時～12時 情報モラルとセキュリティ、詐欺防止対応

第5回 12月5日（金） 10時～12時
相談対応の実践実習、想定問答とロールプレイング
スキル確認試験

対象者 ①市内在住55歳以上で、日常的にスマホ （シニア向けスマホを除く）を使用している方

②高齢者のデジタル・デバイド解消に興味・関心のある方

③スマホサポーターとして活躍するため、グループ立ち上げに協力してくださる方

※対象者の詳細については、裏面（参加申込書）をご参照ください

定 員 20名（選考あり） 費 用 2,500円 会 場 高齢者就業支援センター４階 第２研修室他

名古屋市高齢者就業支援センター
所在地：〒466-0015名古屋市昭和区御器所通3-12-1
TEL：842-4691 FAX：842-4894 ホームページ https://www.bes-c.com
電話・来所でのお問合せは、月～金(祝日・休日を除く） 9:00～17:00でお願いします。

申込方法・受講者決定について

10月20日（月）午後５時までに、電子申請、FAXまたは、郵送にてお

申込みください。作文を中心とした選考を行います。結果は、受講決

定者・補欠の方のみに10月末迄に郵送で通知します。選考結果の電話

等によるお問合せはご遠慮ください。なお、選考による不可理由につ

いては開示を行いません。

NPO法人デジタル
ライフサポー

  ターズネットの

  HPはこちら

講 師 NPO法人 デジタルライフサポーターズネット 理事長 友次 進
デジタル技術を活用し、誰もが豊かな人生を享受できる共生社会の実現を目指して、
情報モラル教育やICT支援員の育成、スマホ相談会を多数実施。

※ 講座内で、ご自身のスマホを使用して講習を進行することがあります。（android・iPhone問いません）



・FAXでのお申し込みの際には、下記へ必要事項をご記入のうえ、10月20日（月）午後５時までにお送りく

ださい。（FAX： 052-842-4894 ）また、お電話で着信のご確認をしていただくことをおすすめします。

・いただいた情報は、講習の開催案内および運営等にのみ利用します。それ以外の目的に利用、または第三者

に提供することはありません。                       
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名古屋市高齢者就業支援センター 令和7年度 NPO設立支援講習

スマホサポーター養成講座・参加申込書

フリガナ 年齢

氏 名

住 所
〒 ―

名古屋市 区

対象者

以下の4つの項目にすべて該当するかを確認し、□にレ点を入れて下さい。

□ 日常的にスマホを使用している

「日常的にスマホを使用している」とは、以下３点の内容を想定しています。

①メールや電話・カメラ機能などスマホの基本操作ができる

②ご自身でアプリのインストールが行える

③LINEでメッセージやスタンプ・写真などを送ったり、友達追加、グループ作成

        するなどの操作ができる

□ 現在使用しているスマホは、シニア向けスマホではない

現在販売されているシニア向けスマホの例

  ・ドコモ らくらくフォン ・ソフトバンク シンプルスマホ など

□ 高齢者のデジタル・デバイド解消に興味・関心がある

□ スマホサポーターとして活躍するため、グループ立ち上げに協力することを理解した

作 文

【テーマ】応募理由と、スマホサポーターになったらどのような活動をしたいか。

【用 紙】 A4サイズの用紙  【字 数】 200文字以上  縦書き・横書きは問いません。

本講座をお

知りになっ

たところ

１広報なごや ２民生名古屋    ３知人・家族等 ４図書館

５生涯学習センター ６区役所 ７支援センター ８シルバー人材センター

９新聞 10その他（ ）

＊電子申請でのお申込みは、当センターホーム
ページ 『現在募集中の講習』からできます。
【期間：１０月１日～１０月２０日１７時まで】

高齢者就業支援センター
HPはこちら

友だち
募集中!
@398pfpmv

※FAXや郵送で申込される方は、作文用紙に氏名を記入していただき、参加申込

用紙と併せてご提出ください。また、電子申請の場合は、申込フォームに作文項
目を追加してありますので、作文を別途提出していただく必要はありません。
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